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□记者 况睿 报道

本报讯 近日，由市委组织

部、市政府办公室举办的“强化

胶州托底保障，提升政务值守

水平，全力护航现代化上合新

区建设”值班业务能力提升培

训班在上合科创培训中心开

班。

通过此次培训学习，进一步

推动全市政府系统值班工作专

业化、规范化水平，将值班工作

置于发展大局之下、置于服务

经济高质量发展之下，为全市

政 令 畅 通 、高 效 运 转 保 驾 护

航。据了解，此次培训班为期5

天，培训内容包括政府系统值

班工作要求、突发事件应对、舆

情管理等。

□记者 曲一鸣 报道

信访工作是了解民情、集中民

智、维护民利、凝聚民心的一项重

要工作。从事涉诉信访工作已经3

年的市人民法院立案庭科员王鹏，

把这四个沉甸甸的“民”字记在心

里，秉持着“司法为民”的精神，用

心倾听群众的呼声，用司法的温度

温暖每一颗心灵，用正直和勇气维

护群众利益，架起了服务群众的

“连心桥”。

那是两年前的腊月二十七下

午，王鹏正在办公室翻阅信访卷

宗，门忽然被撞开，一名年轻法官

告诉王鹏，有位当事人因为要不到

工资要跳楼，听到这个消息，王鹏

连忙跟同事一起驱车赶往工地。

来到现场，得知当事人在顶楼

情绪激动，王鹏也顾不得尚未完工

的大楼没有电梯，气喘吁吁地爬到

顶楼，王鹏使劲清了清嗓子：“大

哥，我是法院的，你千万别冲动，想

想妻儿老小，他们怎么办，我帮你

把发包人喊来了，我帮你跟他谈，

你先下来。”

得知面前是法院的人，当事人

开始委屈地跟王鹏大吐苦水：“我

是包工头，手底下四十多位工人，

干了快一年的活一直拿不到工钱，

眼看就要过年了，弟兄们连回家的

路费都没有，我没有办法只能这样

做。”王鹏一边安抚他一边协调相

关部门，这时发包人也匆匆赶到。

伴随着刺骨的寒风，楼顶成了案件

调解现场。经过近两个小时的调

解，双方终于达成了一致，发包人

当场支付60%的工程款，先确保工

人们能安稳回家过年。现场收到

转账后，包工头一屁股坐到了地

上。

信访工作并不是单纯的处理

个别案件，而是站在化解社会矛盾

的风口浪尖上为群众服务，既要按

法律办事，又要以人为本，最大限

度的维护社会的公平与正义。

近年来，经济发展进入新常

态，有的企业由于不能适应市场需

求，经营不善面临破产，可是在向

法院申请破产时，该企业还拖欠工

资近 2000 万元，职工们因为长期

没有收到工资，只能求助于法院。

在受理了这个案件后，王鹏迅

速联系办案法官，并多次到企业实

地走访，了解企业的经营情况和实

际困难，还和职工代表面对面谈

心，“我帮着职工们协调对接人社

部门和地方党委政府，请他们合力

解决工资的问题；还和办案法官去

了武汉，与企业负责人共同催收企

业债权，引导该企业将债权纠纷尽

快立案，协调法院快审快判，加快

解决企业的资金断裂问题。”王鹏

说。

经过王鹏一年多的努力，企业

最终发放了被拖欠的职工工资，他

也和承办法官一起连续 4 天守候

在工资发放的现场，直到为全部职

工办理完毕工资发还手续，这个案

子才告一段落。在现场职工代表

握住王鹏的手动情地说：“真的很

感谢法官们的辛苦付出，这份工资

对我们很重要，养家糊口全靠它

了，真的太感谢你们了！”

今年以来，王鹏赶赴北京已经

执行了长达四个月的信访值班任

务。由于工作出色，被青岛市委市

政府授予“全市北京冬奥会和全国

‘两会’安保维稳工作先进个人”。

市人民法院立案庭科员王鹏：

“群众的信访事，就是我自己的事”

□记者 高春绪 张蕾 报

道

8 月 29 日，胶西街道办事处

主任姜娟做客《行风在线》直播

间，围绕胶西街道办事处经济社

会发展等方面的工作与市民在线

交流，并现场解决市民提出的问

题。

在直播过程中，市民薛女士

通过电话反映，胶西街道平成西

路路段由于下管道，导致道路坑

洼不平，市民出行不便。针对市

民反映的问题，下线以后姜娟带

领工作人员，来到现场进行了实

地查看。

胶西街道办事处主任姜娟告

诉记者：“针对这个问题，我们进

行了现场查看。这是由于污水管

网提升工程造成了道路的破损，

我们在 9 月份会进行道路整体地

修复并修复完毕，10 月份我们会

进行平成西路的整体提升工程，

到时会把我们的道路全面进行沥

青 铺 油 ，12 月 份 之 前 会 全 部 结

束。”

还有市民通过网络反映，前

几天的强降雨冲坏了傅家村网格

西的漫水桥栏杆和桥面，咨询什

么时候可以修复。

针对市民反映的问题，胶西

街道办事处人大主任张恒给出了

答复。“等到水消退露出桥面后，

我们就可以施工，施工工期大约

为一个月左右，预计 10 月底，桥

面的维护维修加装护栏的工程基

本就可以结束。”

本期《行风在线》共收到市民

反映问题 51 个，工作人员将在七

个工作日内做出答复，不属于上

线单位受理的问题将转交相关部

门办理。

胶西街道办事处主任姜娟做客《行风在线》——

现场解决道路桥梁损坏问题

全市政府系统值班业务
能力提升培训班开班

□通讯员 姜方梅 报

道

“我们希望依托上合示范

区打造‘一带一路’国际合作

新平台的优势，获取产品出

口渠道，打通出口路径，开拓

俄 罗 斯 等 上 合 组 织 国 家 市

场。”近日，在上合示范区管

委会与青岛新动航空科技发

展有限公司、民生轮船股份

有限公司举行的项目推进视

频会上，青岛新动航空科技

发展有限公司相关负责人提

出了协助企业解决产品出口

的相关诉求，得到了与会各

方的积极回应。

“我们公司深耕供应链、

物流、金融等领域，将积极协

助青岛新动航空科技发展有

限公司研究对俄出口贸易策

略，提供产品运输、供应链金

融等服务，深度融入上合示

范区建设，实现合作共赢。”

民生轮船股份有限公司相关

负责人在会上表态道。

新动航空项目位于青岛

胶东临空经济示范区，主要

生产无人机、服务器等产品

设 备 。 得 知 企 业 想 要 开 拓

“一带一路”国家市场的发展

需求后，上合示范区管委会

充分发挥策源优势，组织相

关企业召开此次推进会，进

行深入交流，探讨合作方向

路径，形成发展合力。

当前，上合示范区正按照

“上合策源、临空支持、胶州

托底、全域联动”工作思路，

牢牢扭住深化拓展与上合组

织和“一带一路”沿线国家地

方经贸合作这个根本原点，

将上合示范区核心区打造成

全市与上合组织国家资源耦

合的桥梁纽带、深化合作成

果的集中展示区。上合示范

区管委产业发展二部相关负

责人表示，下一步，将结合实

际需要，联合多方推动新动

航空项目开拓俄罗斯市场，

充分发挥上合策源优势，引

导和支持全域企业与上合组

织国家开展贸易合作，同时，

持续优化营商环境，进一步

完善体制机制，为企业开拓

上合组织国家及“一带一路”

沿线国家市场保驾护航。

上合策源 企业开拓
上合组织国家市场

（上承第一版）

程林在致辞中希望广大留

学人员继承和发扬留学报国的

光荣传统，把握发展大势，抢抓

当前机遇，勇于创新创造，主动

投身山东高质量发展和上合示

范区建设，将资本、技术、人才、

政策等要素充分融合，让个人目

标与发展大势充分结合，为山东

新时代社会主义现代化强省建

设和上合示范区国家战略实施

贡献海归智慧和力量。

山东省人才发展集团人才

服务中心（外联部）主任（部长）

支富华作了人才政策推介；上合

示范区党工委委员、管委会副主

任郝国新作了专题推介。

会上，发布了“智汇齐鲁·拥

抱上合”高层次人才需求岗位目

录信息；举行了山东省留学人员

创新创业基地揭牌仪式。

在“拥抱上合”机构平台战

略合作协议签约仪式环节，上

合示范区管委会分别与山东省

欧美同学会、青岛联合医学转

化中心签订了战略合作协议，

胶州市人力资源和社会保障局

与中国青岛国际经济技术合作

（集团）有限公司签订了战略合

作协议。

在“拥抱上合”创新创业项

目签约仪式环节，胶州市人民政

府、上合示范区管委会、深圳市

华傲数据技术有限公司就上合

示范区“两中心两总部”“一链四

平台”项目进行了签约；山东浩

海疏浚装备有限公司、青岛大

学、青岛天盛融合公司就上合海

洋环境工程科技项目进行了签

约；青岛中伊创新科技中心、中

伊丝路数字技术有限公司就丝

路数字平台项目进行了签约；胶

州市人民政府、山东大学就山大

（青岛）机器视觉产业园项目进

行了签约；胶州市胶北街道办事

处、上海飞索航天设备技术有限

公司就飞索航天卫星产业园项

目进行了签约；胶州市胶莱街道

办事处、青岛翼晨镭硕科技有限

公司就翼晨镭硕半导体项目进

行了签约；胶州市里岔镇人民政

府、锦程控股(山东)集团有限公

司就锦程新能源汽车项目进行

了签约。

中国工程院外籍院士、美国

工程院院士黄锷等作了主旨演

讲。

刘涛、刘京明参加活动。

会议期间还举行了平行论

坛和特色考察交流活动。会议

采取线上线下相结合方式，海内

外留学人员、华侨华人积极在线

参与。

峰会开幕前，张新竹会见了

程林、孙传尚、张祝秀、邵峰晶一

行。

留学报国·智汇齐鲁·拥抱上合

中国·山东（青岛）海归
创新创业峰会举行
程林、孙传尚、张新竹出席开幕式并致辞

转作风 强能力 抓落实 促发展

扎实开展作风能力提升年活动

（上承第一版）为国际环保事业和

相关行业龙头企业提供优质产

品。据总经理刘汝刚介绍，受目前

国际形势影响，国际能源紧张，原

油和煤的价格持续上扬，企业研究

出一种定向节能换热设备——超

高温列管换热器。经测算，每台产

品每年可为客户节约成本1206万

元，节约原料油 10448吨，节约用

水量 1803 吨，减少尾气排放量

1449万标准立方米，该新型产品有

广阔的市场前景，急需加大研发投

入和市场开拓。

市税务局在了解到此情况

后，以“落实税收政策+精准税收

服务”为双引擎，集中业务精英团

队，为企业讲解留抵退税及相关

税收优惠政策，辅导企业利用“云

办税”平台提交留抵退税申请。

退税审核部门依托税收大数据和

信息化手段，优化工作流程，为企

业简环节、减材料、减时间，让“数

据”多跑网路，企业少跑马路，各

科室紧密协作，仅用 2 个工作日

就实现了从纳税人提交留抵退税

申请到退税到账的全流程办结。

退税款的及时到账，为企业研发

注入强大动力，为企业创新发展

提供了有力支持。

“只有主动开展技术创新才能

保持市场竞争优势，今年来，我们

共享受研发费加计扣除、企业所得

税减免共计2000余万元，收到留

抵退税近500万元。大大节约了

企业的资金成本，为公司发展提供

极大支持。我们将利用节约的资

金继续加大研发投入力度，继续扩

大研发优势，提高企业创新能力及

竞争力，在市场上占据更高的份

额。”刘汝刚表示，在政府大力扶持

实体制造业的背景下，沐浴着全面

实施减税降费的政策春风，企业加

大研发投入和市场开拓，创造自身

价值，创造社会效益。”

良好的营商环境，以及贴心

的税费优惠政策，推动了企业的

迅速发展。大规模增值税留抵退

税政策红利持续释放，以“真金白

银”为更多市场主体送上退税“及

时雨”、增加了现金流，对提振市

场主体信心、激发市场主体活力，

发挥了积极作用。

留抵退税为企业排忧解难

前7月我市留抵退税
30余亿元


