
□记者 姜 琳 琳 通讯员 刘

波 报道

近日，记者通过市医疗保障局了

解到，我市参保人王女士常年跟随儿

子在北京生活，8月23日，她在北京生

病就医，但在办理医保入院登记时系

统出现了问题，无使法用医保卡办理

登记入院。随后，王女士的儿子通过

我市医疗保障局微信公众号进行咨

询，异地科工作人员范德 了解到该

情况后，主动添加了王女士儿子的微

信，让其将系统报错信息通过微信发

送过来，收到王女士儿子发送的报错

信息后，她第一时间联系青岛业务部

门工程师查找原因并予以解决。10分

钟后，范德 便收到

了王女士儿子发来

的消息，已经可以正

常办理入院登记了，

王女士和家人对市

医保局的高效便民

服务表示非常感谢。

市医疗保障局相关工作人员告诉

记者，因为医保经办人员少、咨询业务

多，以前经常出现医保服务热线打不

通、回复慢、群众投诉多等问题。

今年，市医疗保障局在开通医保

咨询服务热线的基础上，创新开展“一

条微信工作法”，着力破解医保经办服

务难题。通过在“胶州市医疗保障局”

微信公众号开发增加“咨询服务”模

块，安排专人分派微信公众号群众咨

询的问题，由业务科室在15分钟内与

咨询群众电话连线予以解答。通过打

造“互联网+医保”服务新模式，将热线

咨询、微信受理、业务办理三者整合并

实时联动，逐步构建起“政策咨询、帮

办代办、预约服务、服务查询”为一体

的新型“一条微信工作法”，让群众办

事更省心、更舒心。

目前，通过“一条微信工作法”，市

医疗保障局累计解决群众征缴、生育

业务、异地备案等咨询1576个，群众满

意度测评达到99%，并在今年青岛市

首次医保行风建设专项评价中获得第

一名。

同时，为了有效规范和推广“一

条微信工作法”，市医疗保障局制定

下发《医保经办服务“五优一创”行动

实施方案》。通过开展实施“五优一

创”行动，市医疗保障局加强对各级

医保经办机构人员业务培训力度，严

格落实业务经办首问负责制和“好差

评’等制度，强化医保业务经办人员

作风能力提升，确保医保经办服务不

走样，切实增强百姓的获得感和幸福

感。

市医保局推行“一条微信工作法”

10分钟解决市民在北京入院登记难题

1.不会游泳的人，千万不

要单独在水边玩耍；没有会

游泳的人的陪伴，不要独自

下水。最好要有安全员的带

领。游泳时间不宜过长，20

到 30 分钟应上岸休息一会

儿。

2.游泳前应做全身运

动，充分活动关节，放松肌

肉，以免下水后发生抽筋、

扭伤等事故。如果发生抽

筋，要镇静，不要慌乱，边呼

喊边自救。常见的是小腿

抽筋，这时应做仰泳姿势，

用手扳住脚趾，小腿用力前

蹬，奋力向浅水区或岸边靠

近。

3.不要从高处跳水，以免

碰撞到硬物，不能起哄瞎闹、

搞恶作剧，不能下压同伴、深

拉同伴或潜水“偷袭”同伴。

4.游泳应在有安全保障

的游泳区内进行，严禁在非

游泳区内游泳。游泳者应选

择水下情况熟悉的区域进行

游泳。
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□通讯员 韦诚 报道

围绕“干”字做文章，调

动全镇居民以“等不起、慢不

得”的紧迫感迅速行动起来，

凝心聚力，迎势而上，重实

干、求实效，一步一个脚印，

推动全镇人居环境增“颜”提

“质”。我市洋河镇坚持“党

群一心、全民参与、全域推

进”原则，开展“以党建引领

助力人居环境提升”系列行

动，充分发挥党员干部在人

居环境提升工作中的先锋模

范作用。进而落实争创全国

文明典范城市、全面提升全

镇人居环境的质量要求。

高位推动 打造宜居新农村

洋河镇广泛动员政府、

党员、村民“三种力量”，齐心

协力推进攻坚行动。压实乡

镇、管区、网格三级责任，建

立副局级领导包管区、机关

干部包网格、党员中心户分

片包干的“三包”制度，实现

镇、管区、网格三级联动，把

环境整治工作责任落实在最

小单元。

同时，以管区为单位，对

所辖网格村的村干部户、党

员户、入党积极分子户、网格

员户，开展“我家就是标准”

活动，逐一对“带头户”完成

验收，实现“家家标准、户户

标杆”的行动目标。并组建

纪委、党风、党建联合督导员

队伍，深入各网格、路段开展

监督指导，对存在问题及时

交办整改，同时做好劝导工

作，确保常态化保持。

干出实效 美丽洋河入画来

在“我家就是标准”党员

干部带头人居环境提升行动

中，洋河镇建立鼓励机制，优

先推荐为最美胶州人、最美

洋河人等各类先进典型，对

表现突出的符合发展条件的

入党积极分子优先推荐为党

员发展对象等；将人居环境

整治与网格每月考核捆绑在

一起，对“带头户”进行综合

考核定档，档次分“好”、

“中”、“差”三档，对“带头户”

所在网格村给予适当加分，

进一步激发动能动力。

其中，河西郭管区一马

当先，下辖五个网格村的五

名党员庭院干干净净、屋内

整洁、窗户明亮，院内摆放的

绿植花草平添了满院生机勃

勃，获评“我家就是标准”户，

大大鼓舞并提升了全体村民

的人居环境卫生意识，形成

了“党员先上、干部带头、全

民参与”的热烈氛围。

向美而行 比学赶超促提升

以“居室美、庭院美、街

巷美、厨厕美、家风美”五美

标准，洋河镇在全镇范围开

展评选“美丽庭院”“美丽街

巷”“美丽村庄”活动。充分

发挥居民主体作用，激发居

民群众“主人翁”意识，调动

群众积极性、主动性、创造

性。同步组织各网格“互比

互查，互学互鉴”，实现人居

环境综合整治评比督查常态

化，切实提高了全镇居民的

思想认识，逐渐形成“自主管

理、人人参与、人人维护”的

良好氛围，坚定了创建山水

洋河的信心、决心。

此外，该镇通过开展“我

家就是标准”及“美丽庭院”

“美丽街巷”“美丽村庄”三美

评选活动，确保农村人居环

境整治工作常态化开展，逐

步绘就一幅“山绿水清、路畅

田丰、村美民富”的山水洋河

美丽画卷，为赓续奋力谱写

全面建设极具“生态范”的乡

村振兴齐鲁样板示范区开启

新篇章。

□记者 冯纯 报道

“大家要经常到人行道、绿化带等

处多看看，发现烟头、杂物等垃圾要及

时清理出来……”记者见到肖悦兰时，

她正在跟队里的管理人员强调工作的

重点。

肖悦兰在环卫工作已经 24 个年

头了，作为新城区保洁队的负责人，每

天清晨五点，她便开始了一天的工

作。沿路检查保洁员到岗情况，新城

区保洁队有200名保洁员，负责29条

主次道路约 150万平方米的道路保洁

管理。同时，她还要督促保洁质量，对

经常存在问题的垃圾点、冒溢果皮箱、

建筑工地出口等地方，及时跟进督导。

肖悦兰不畏严寒酷暑，每天工作

在14个小时以上，哪段路上垃圾多，哪

个垃圾箱易冒，哪个保洁员干活需要

督促，她都了如指掌。

在2016年和2017年的“文明”创建

期间，对道路卫生质量提出了更高的

要求，工作量不断加大。面对困难，肖

悦兰不仅没有退缩，她还积极创新工

作方法，每天加班加点，“五加二，白加

黑”，带领职工采取“人工保洁+高压冲

洗+机械清扫”的方式，将人行道、护

栏、果皮箱进行全面冲刷，大大提高了

工作效率。她所负责的 26 条道路都

被评为省级深度保洁道路，大大提高

了城市的卫生品质，为广大市民提供

了干净整洁的出行环境。

在同事眼中，肖悦兰一直是对待

工作特别认真的人，“尤其是这几年，

她将精力都放在创城上了，平时陪伴

家人的时间少之又少，婆婆做白内障

手术，也没有时间去照顾；女儿时常见

不到妈妈，心里非常想念她。”

肖悦兰不仅对待工作非常认真，

对待队员也和亲人一样。道路保洁员

年龄偏大，动作缓，反应慢。为了让他

们熟练掌握保洁要领，达到标准要求，

她手把手地仔细地教着他们，怎样更

快更好的清扫保洁。不管是工作上的

事，还是生活上的事，如果谁有困难，

她总是尽力帮着解决。

肖悦兰常说：“我们用真心帮助他

们解决困难，他们才能安心工作。”在

她的带动感召下，保洁员之间团结一

致、互助帮助，工作热情十分高涨，保

洁质量大大提升。

这些年，凭着工作上的认真负责、

积极主动，肖悦兰获得了“全国文明城

市创建一线劳动者先进个人”“胶州市

全国文明城市复审一线工作者”等荣

誉。

“目前，正是争创全国文明典范城

市的关键时期，我和同事们将一如既

往，采取机械加人工的作业模式，为全

市共建更加洁净文明的环境。”肖悦兰

说。

市环境卫生管理处保洁科队长肖悦兰24年扎根环卫一线，带领团队——

扫出26条省级深度保洁道路

洋河镇：

家庭“小美”
聚合乡村“大美”□通讯员 蔡冬 报道

“执法信息管控平台+徒步巡查和

探头巡查”切实解决了违法行为取证

难题，既为全国文明典范城市创建提

供高效执法手段，也为以后城市智慧

化治理水平的提升贡献力量。

近日，市综合行政执法局实施探

头“站岗”、鼠标“巡逻”、AI“指挥”工

程。利用自主研发的“执法基础信息

管控平台”，根据违法行为发生频率和

严重程度，对所有执法项分为重点、一

般重点、放心三个档次，相应执行红、

黄、绿“动态转换三级预警”机制。绿

色代表守法经营商户，实施一般巡查；

黄色代表存在违法行为且经常性反复

的商户，实施高密度高频次执法检查；

红色的是严重违法或拒不履行整改的

商户，一方面依法对其处罚，一方面将

其具体情况纳入青岛市城市管理领域

失信联合惩戒。

同时，该局在部分重点区域布控

城市管理智能抓拍取证设备27路，结

合徒步巡查和探头巡查，执法人员足

不出户即可完成街面巡逻和对违法违

规行为的取证等一系列工作。此外，

通过积极与青岛市户外广告招牌智慧

监管平台对接，闭环优化广告招牌监

测、案源发现、案件流转、现场监管、案

件处理等环节，利用“点靓青岛”小程

序对门头招牌进行前置服务登记1168

件，建立了完整的问题处理流程、反馈

机制以及提示制度，避免了“有人发

现，无人处理”“以罚代管”等问题，进

一步提高了门头招牌列管率。

针对困扰群众的城市问题，结合

青岛市市容秩序整治提升“迅雷行

动”，积极开展创建全国文明典范城市

“大干30天”专项行动，对职责范围内

13项攻坚任务开展“清底子”。围绕全

市60余条主次干道、背街小巷，40余

处“六大周边”区域，全面整治占路经

营、露天烧烤、乱贴乱画“小广告”、不

文明养犬、地桩地锁、未经批准擅自设

置户外广告、乱搭乱建等问题。他们

持续清理市容秩序“十乱”问题，已督

促设置大型公益广告20余处，更换公

益广告140余处。同时加大执法力度，

立案查处垃圾分类案件20起，清理乱

贴乱画小广告，移送停机小广告号码

116 个。整治占绿毁绿问题 200 余处

（次），立案22起。

探头“站岗”、鼠标“巡逻”、AI“指挥”工程，解决违法取证难题，市综合行政执法局——

科技赋能护航城市文明

案例：6 月 25 日下午，江西上饶余干县信江沙港

大桥附近水域，余干县玉亭镇毛溪村的7个十多岁的

孩子前往信江沙港大桥附近玩水，3 个孩子没下水，

在水边游玩，4 个下水的孩子发生了溺水意外，搜救

人员寻找到了3个溺水的孩子，均已不幸身亡。

向市民发放宣传材料向市民发放宣传材料


