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包括 TIR 跨境运输在内，目前，胶

州已建立“中欧班列+跨境电商”

“货运包机+跨境电商”“国际卡班

+跨境电商”国际物流综合通道，

为货物的快速集散与高效流转打

通了“筋脉”。其中，中欧班列通

过胶黄小运转实现与青岛前湾港

的 无 缝 衔 接 ，货 物 可 实 现 船 边

自提。

发展跨境电商，如果说物流是

“筋脉”，产业则为“骨骼”。胶州

以工业立市，深厚的制造业底蕴

和丰富的产品种类，为跨境电商

的蓬勃发展奠定了坚实的基础。

尤其是假发、制帽、首饰三大传统

“美丽产业”，产业优势尤其明显。

其中，发制品、运动帽两个行业被

认 定 为 国 家 级 外 贸 转 型 升 级 基

地。运动帽产量占到全球 1/6 份

额，高端假发销量占全球 1/3 。

再次，胶州有着日臻完善的配

套设施。启动运营跨境电商海关

监管作业场所 3 处，监管作业面

积达到 3.3 万平方米。启动运营

山东省首个空港综合保税区，占

地面积 1 .44 平方公里，比邻胶东

国际机场货运区，已吸引海程邦

达、千里行国际物流、海尔日日顺

等物流服务企业进驻，形成了壮

大跨境电商的强大磁场。

此外，拥有上合示范区等国家

战略平台，政策红利不断释放，为

发展跨境电商赋能加码。今年 1

月《山东省人民政府关于支持中

国—上海合作组织地方经贸合作

示范区高质量发展的意见》（以下

简称“省 21 条”政策）中 5 次提到

“跨境电商”，提出“拓展贸易新业

态新模式”，加快提升跨境电商量

级 ；青 岛 市《关 于 高 质 量 建 设 中

国—上海合作组织地方经贸合作

示范区的若干措施》（以下简称青

岛“ 28 条”）中 4 次出现“跨境电

商 ”，提 出“ 大 力 发 展‘ 丝 路 电

商’”。省、青岛市政策的实施，为

我市跨境电商的迅速发展提供了

坚实的支撑。

优 越 区 位 叠 加、重 磅 政 策 加

持，胶州跨境电商产业乘势而上：

2023 年全市跨境电商贸易额 50.6

亿元，2024 年上半年达到 39.7 亿

元，同比增长 76% ……胶州跨境

电商展现出强劲的增长势头。

跨境电商：外贸增长“新引擎”

面对跨境电商这种外贸新模

式、新生态，胶州抢抓机遇、力行创

新，加速构建跨境电商生态体系。

围绕赋能跨境电商产业，胶州

市整合各方面资源力量，打造上合

新区跨境电商公共服务中心、“丝

路电商”综服基地和线下线上双平

台，构建跨境电商全周期服务体

系，推动跨境电商集群发展。其

中，位于阜安街道的上合新区跨境

电商公共服务中心引入雨果跨境、

出海网、阿里巴巴国际站等头部平

台企业 3 家，入驻柠檬豆等优质跨

境服务商 17 家，开发和输出跨境

咨询、技术运营等跨境电商公共服

务产品 21 项，带动跨境电商进出

口增长 5.6 亿元。

随着跨境电商蓬勃发展，人才

不足问题日益凸显。为培养跨境

电商专业运营人才，市商务局创新

建立“政府+高校+平台+产业”联合

培养模式，探索在青岛工学院、青

岛幼儿师范高等专科学校等高校

设立跨境电商产业学院，“订单式”

培育电子商务、国际贸易、商务英

语、市场营销等领域专业化人才，

从 2022 年开始，累计培养高校跨

境电商人才 240 名。

“黄曦同学 2023 年大三的时

候开始在福乐维实习，公司张总跟

我说，今年 7 月份，黄曦拿下百万

级的大订单，上半年其底薪+补贴+

提成+奖金超过 10 万元！”青岛工

学院外语学院院长于慧丽说。

她口中的“黄曦”，就是青岛工

学院首期跨境电商卓越人才班的

优秀毕业生之一，他曾获得学校跨

境电商卓越人才班学习成果汇演

一等奖、2022 年和 2023 年青岛

跨境电商创新创业职业技能大赛

二等奖、第十三届全国大学生电子

商务“创新、创意及创业”挑战赛国

赛二等奖等奖项……这些闪亮的

名片，让黄曦还未毕业，就收到多

家企业的橄榄枝，最终与其实习的

青岛福乐维机械科技有限公司达

成“双向奔赴”。

据了解，第一期青岛工学院跨

境电商卓越人才班一共 40 人，其

中 24 名 2024 届毕业生就业率高

达 83.33% ，65% 的学生就业方向

为跨境电商类。

此外，市商务局联合海关、税

务等部门，开展业务模式集成创

新，助力跨境电商企业扬帆出海。

针对一般贸易模式（0110）退税周

期长，导致的货物积压、资金回款

周期长、现金流压力大等问题，加

强与税务、海关等部门协同联动，

选取源氏木语为样本企业，将计价

核准、分批退税、报关通关等环节

打开分析，逐个制定解决方案，在

青岛地区首次实施实体企业“单未

下、货先行”的 9810 海外仓业务。

目 前 ，已 助 力 企 业 实 现 出 口 额

2800 万元。

针对退货成本高、理货难度大

等长期困扰跨境电商出口企业的

痛点，依托空港综保区监管政策优

势，探索跨境电商特殊区域出口

（1210）业务。引入省级跨境电商

综服平台和达跨境作为业务试点

企业，在空港综保区内设立跨境电

商出口前置仓，打造“出口备货+海

外退货”一仓两用模式，企业产品

既能入区退税，也可实现海外退货

保税存储，推动胶州成为青岛较早

完成该业务合规化测试的区市，已

助 力 企 业 实 现 出 口 额 2 8 . 9 万

美元。

“未来，我们将进一步优化‘海

陆空铁’一体化国际物流服务 网

络，持续放大‘丝路电商’综服基地

效应，用好青岛空港综保区优势，

着力解决跨境贸易的堵点难点问

题，加快推动跨境电商特殊区域出

口、海外仓出口模式推广，开展跨

境电商组货人等模式创新，推进传

统外贸企业跨境电商 B2B 转型，提

升贸易便利化水平，推动本地特色

产业与贸易深度融合发展，助力更

多本土产品、品牌扬帆出海，走向

全球。”市商务局局长王书满表示。
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党的二十届三中全会《决

定》提出：“在发展中保障和改

善民生是中国式现代化的重大

任务。必须坚持尽力而为、量

力而行，完善基本公共服务制

度体系，加强普惠性、基础性、

兜底性民生建设，解决好人民

最关心最直接最现实的利益问

题，不断满足人民对美好生活

的向往。”大沽河度假区在持续

完善服务配套体系过程中始终

秉承这一要求。

“大沽河度假区坚持多渠

道提升环境品质，在生态环境

提升、城市品质提升、公共服

务配套提升等方面持续发力，

狠抓提升城市服务功能的民

心工程，不断提升市民生活品

质，全力打造看得见的幸福新

生活，为群众的高品质生活不

断加码。”大沽河度假区党工

委 委 员 、管 委 会 副 主 任 崔 立

传说。

据介绍，大沽河度假区围

绕生态环境提升，实施“蓝天、

碧水、绿地”3 大专项行动：实

施蓝天保护行动，组建扬尘治

理巡查小组日夜巡查，推动度

假区大气质量持续向好。实

施碧水呵护行动，严格落实河

长 制 工 作 要 求 ，加 强 水 质 管

理；实施少海南湖清淤及生态

修 复 工 程 ，进 行 水 生 植 物 栽

植、景观打造等工作，增强水

体自净能力，持续提升度假区

水环境质量。实施绿地建 设

行动，金月湾公园五一期间实

现部分开园；半岛国际人才公

园项目东侧滨水区计划十一

前完成并对外开放；万豪酒店

周边绿化、云溪河入少海北湖

等重要节点绿化景观工程加

快推进，栽植苗木 3000 余株。

其次，大沽河度假区围绕

城市品质提升，优化基础设施

配套。加速实施片区路网 建

设，北部片区九条市政道路目

前已完成总工程量的 70% ；惜

苑路地下道路工程开工建设，

正在有序推进支护工程施工。

加快推进景观配套建设，市东

渠西段启动区景观工程西段

和南段已完成河道清淤、挡墙

砌筑等工作，正在进行地形整

理、园路铺设等。

最后，围绕公共服务配套

提升，建设少海数字化项目，提

高区域智慧化水平，景区方面

实现客流量动态统计以及防溺

水和防火预警信息及时处置。

加快东方医院科技院区、上合

公卫中心、少海医疗中心三个

健康医疗项目推进，加快打造

国际健康医疗基地。同时，保

障好少海实验学校、少海实验

幼儿园办学工作，助推学校、幼

儿园与孔子六艺园、青岛皮划

艇人才基地等联动发展，打造

度假区特色教育品牌。

聚焦群众所需
提升城市品质

面对全球市场，企业积极转型升级
跨境电商作为外贸发展的一

种新业态新模式，也是国际贸易发

展的重要趋势。

顺应发展大势，“省 21 条”政

策、青岛“28 条”中提出“加快建设

‘丝路电商’综合服务基地，培育跨

境电商平台、展示交易平台。优化

跨境电商出口海外仓模式退税流

程，落实跨境电商零售出口增值税、

消费税免税政策及企业所得税核定

征收政策，加快提升跨境电商量级。

探索开展新型易货贸易、离岸国际

贸易。推进青岛胶东国际机场进境

免税店资质审批，完善口岸免税购

物功能”；“推动‘丝路电商’综合服

务基地企业上线全市跨境电商公共

服务平台。对接优质跨境电商平

台、头部卖家、优秀园区、服务商等，

集聚优势资源，推进跨境电商发

展”。这既是对胶州发展跨境电商

既往成绩的认可，也对未来发展提

出了要求、制定了目标。

借势跨境电商的“东风”，胶州

传统代加工企业加速蜕变，实现转

型升级。

李哥庄镇这个以制帽、假发、

首饰“三美”制造闻名的制造业小

镇的转型尤其明显。2021 年，李

哥庄镇就打造了青岛上合跨境电

商产业园，推动传统产业和平台公

司利用跨境电商等新业态拓宽订

单渠道。2023 年，李哥庄顺势而

为，整合已有的制帽、假发、首饰

“旧三美”产业基础，正式提出建

设打造医美、美妆、美饰“新三美”

产业为核心，以及总部经济、文化

创意、跨境电商、金融服务、时尚

产业等跨界产业，多种产业共生共

赢的产业生态圈。

位于李哥庄镇的金玉祥和工

艺品有限公司是一家长期从事仿

真饰品生产的企业，有着多年为国

外做代工的经历。公司董事长王

仕刚介绍，近几年公司跨境电商业

务增长迅速，如今公司的出口业务

占到了 60% 以上，主要向英国、法

国、美国、加拿大等国家出口，与

HM 、ZARA 等许多知名品牌形成

合作联盟。

“我 们 在 做 好 品 牌 升 级 的 同

时，也加大与大型企业、大型 MCN

机构的一些合作，成立我们自己的

直播团队，更好地推动我们的产品

走向全球。”王仕刚说。

“经营环境千变万化，如市场竞

争的全球化、市场需求的多样化和

不确定性等，都对企业现有的生产

方式提出了新的更高要求。为了在

残酷的竞争环境中求得生存和发

展，企业必须做出改变。一方面要

招聘跨境电商专业的运营人才，另

一方面要提升自身的柔性化生产能

力，也就是企业要根据市场需求，能

够快速有效地生产单一批量的多样

化或个性化的定制产品的能力。”市

商务局副局长朱妮妮说。

构建新生态，护航跨境电商发展

因时顺势，聚势而强。胶州

跨境电商实现了快速壮大、迅速

成 长 ，但 与 生 态 体 系 完 善 的 杭

州、深圳等地区相比，与打造“一

带一路”国际合作新平台国之重

任相比，既有较大发展空间，更

有美好发展前景。面朝“蓝海”，

胶州将不断蓄力，积极寻求创新

突 破 ，加 速 融 入 全 球 电 商 的 浪

潮。更 多 本 土 产 品 将 搭 乘 这 艘

“数字快艇”，向世界展现“中国

制造”的实力与魅力。

青岛胶东国际机场
提升旅客出行体验

旅客联运服务模式入选全国品牌典型案例
系全省首个

本报讯  近日，青岛胶东

国际机场“创新城市候机楼‘一

站式’旅客联运服务模式”案例

成功入选交通运输部、国家铁

路局、中国民用航空局、国家邮

政局、中国国家铁路集团联合

推出的旅客联程运输服务品牌

典型案例，成为山东省首家入

选的典型案例。

青岛胶东国际机场城市候

机楼“一站式”旅客联运服务模

式依托场内集航空、高铁、地

铁、陆路交通于一体的全通型、

立体化、零换乘综合交通枢纽

优势，完成高铁和民航的联程

运输，旅客可享受“一次购票、

便捷出行”的中转便利化服务，

有效满足了旅客个性化、差异

化、多元化的出行需求 ，为 民

航、高铁高质量竞合发展提供

创新模式与解决方案。

2023 年 8 月，正值青岛胶

东国际机场转场投运两周年之

际，青岛胶东国际机场城市候

机楼正式上线，通过开展空铁

联运，有效打通了潍坊北站至

胶东国际机场高铁换乘民航的

“最后一公里”，实现旅客最快

2 7 分 钟“上 天 入 地 ”，推 动 了

青、潍两地同城化进程，促进了

胶东半岛一体化发展。2023

年累计保障空铁联运旅客 8.82

万 人 次 ，其 中 约 3 5 % 的 旅 客

（3.09 万人次）是由自驾转为铁

路出行的新增客源，减少碳排

放约 800 吨。

青岛胶东国际机场积极协

调铁路部门加密高铁潍坊北站

至青岛机场站的列车班次，目

前已增至每日 10 班，最快运行

时间 27 分钟，日均发送旅客约

390 人。同时，机场结合高铁

列车抵离时间，优化航班时刻，

加密可衔接的航班频次。

机场与高铁潍坊北站合作

试行旅客“零负担”出行联程服

务，增派服务专员，配置值机、

行李运输所需的软硬件设施设

备 ，加 快 推 进“到 车 站 即到机

场，‘零负担’乘车登机”的专属

联程运输服务。“零负担”联运

服务上线后，旅客进入城市候

机楼办理值机手续，行李可交

付专人管理，随高铁运送至青

岛胶东国际机场；待旅客到达

机场后，由专人引导至服务专

区（中 转 联 运 休 息 室）候 机 、

登机。

为进一步提升联程旅客出

行体验，青岛胶东国际机场采

取价格直降、直补或使用优惠

券等方式，打造空铁联运价格

“洼地”。2023 年 10 月～2024

年 6 月，青岛胶东国际机场创

新推出 3 批次“青易飞·惠 空

铁”空铁联运产品，对联运旅客

免去高铁段二等座的费用。同

时，结合“早晚航班”出行产品

的开发，对高铁列车到达时间

晚于 20 时，且在次日 8 时前有

航班换乘需求的旅客，提供酒

店住宿及次日早餐优惠减免、

车辆免费接驳等权益 ，从吃、

住、行等角度为旅客提供惠民

产品。

为增强空铁中转便捷性，

青岛胶东国际机场为空铁联运

旅客配置专属换乘通道，设置

专 属 服 务 柜 台 和 联 运 引 导 标

识，细化服务，提升空铁联运旅

客出行体验。

（本报通讯员）


