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□记者 王璐 报道

近期，我市进入感染性呼吸道疾

病高发期，应如何采取预防措施？记

者采访了市中医医院呼吸内科主任

郭华。

郭华说：“冬春季是流感等呼吸道

疾病的高发季节，建议大家了解常见

呼吸道疾病的基本防控知识，采取科

学的预防方法，能有效降低感染风险。

一是要生活规律，注意休息，保证充足

睡眠。饮食清淡、规律，多喝温水、多

食用新鲜的水果蔬菜及牛奶、鸡蛋等。

二是要注意保暖防寒，适时增减衣物。

可以进行适量运动，可选择五禽戏、八

段锦、太极拳等运动，增强御寒能力。

三是注意个人卫生，勤洗手，勤更衣，

勤通风。在人群密集的公共场所时，

保持社交距离或戴口罩，避免呼吸道

飞沫传播，避免接触有发热、咳嗽、流

涕等流感样症状的疑似患者。”

据介绍，流感一般 1 到 2 周可以

自愈，但如果出现持续高热，伴有剧烈

咳嗽、呼吸困难、严重呕吐和腹泻等重

症倾向，患者应及时就诊。此外，孕

妇、儿童、老年人以及慢性基础性疾病

患者属于高危人群，感染流感以后容

易引发重症，应尽快就医治疗。

□ 通 讯 员  赵 凯 浩

报道

本报讯  “太感谢你们

了，如果不是你们的帮忙，我

还得再跑一趟。”近日，市民

梁女士把一面写有“热情周

到服务 高效规范工作”的

锦旗，送到了胶西街道便民

服务中心工作人员孙玉杰的

手中，对他热心、耐心的服务

表示真诚感谢。

不久前，梁女士到胶西

便民服务中心办理营业执照

业务，由于梁女士第一次办

理该业务，对办理流程及所

需材料不熟悉，在办理过程

中因缺少必要性材料，导致

无法通过审批。因居住地距

离较远，往返需要较长时间，

梁女士无法及时开具相关材

料，而营业执照又急需使用，

一时间梁女士不知如何是

好。此时，胶西街道便民服

务中心的工作人员孙玉杰看

到了焦虑不安的梁女士，在

了解情况后，立即主动提供

帮助，耐心地为梁女士梳理

流程、核对材料，积极协调梁

女士所在的村居工作人员出

具相关证明材料，并通过微

信的形式发送给梁女士，避

免了梁女士多次跑腿，同时

协 调 相 关 科 室 ，加 快 办 理

进度。

在整个过程中，孙玉杰

始终保持热情、专业与高效

的服务，确保每一个环节都

顺利推进。最终，成功帮助

梁女士在最短时间内完成了

业务办理，解决了其燃眉之

急。为表达感激之情，梁女

士特制作了一面锦旗送至胶

西街道便民服务中心。

近年来，胶西街道便民

服务中心持续擦亮胶西政务

服务特色品牌，打造高效办

成“一件事”服务窗口，推出

延时服务、预约服务等个性

化服务模式，极大提高了办

事效率、节省了群众的时间。

“群众的认可证明我们在优

化服务流程、提升服务质量

方面的努力取得了切实成

效。”胶西街道便民服务中心

负责人张传凤表示，他们将

不断创新服务方式，为广大

群众提供更加优质、便捷、高

效的服务。

案例：近日，辽宁沈阳，一名母

亲带着孩子在冰面上玩耍，3 岁的

孩子在玩耍的过程中不小心掉入水

中，妈妈看到情况后第一时间跳下

去营救孩子，最后孩子虽然被成功

营救，但是这位妈妈却将生命永远

定格在了 29 岁。

冬 季 天 气 变 冷 ，温 度 偏 低 ，致

使 江 面 结 冰 ，小 孩 子 防 范 意 识 较

弱 ，时 有 喜 欢 在 冰 面 玩 耍 ，看 似 坚

实的冰面其实危险异常，极易造成

溺 水 事 件 的 发 生。所 以 更 应 该 提

高 学 生 的 安 全 防 范 意 识 和 自 我 保

护能力。

冰面上有哪些危险？

1 、冰面光滑、易碎，冰水寒冷，

一旦不小心落入冰窟窿中，施救难

度很大。

2 、冰 面 的 承 重 能 力 用 肉 眼 是

无法观察到的，在你伸出脚试试冰

面结不结实时，实际上是在拿自己

的生命开玩笑。

3 、由于冰面还未冻实，人在冰

面行走、奔跑或滑行时冰面很易断

裂 而 发 生 危 险。如 果 冰 面 被 积 雪

覆盖，则无从判断冰面情况。

如何预防冰面溺水？

1 . 野外水域冰冻的冰面情况不

明 ，千 万 别 凭 经 验 判 断 冰 是 否

结实。

2 . 如果想滑冰，就去有安全防

护 措 施 的 正 规 冰 场 ，一 定 不 要 滑

“野冰”。

3 . 不要在冰面行走、奔跑或滑

行。因为如果冰面还未冻实，冰面

很容易断裂而发生危险。

安全第一，预防为主。让我们

携 起 手 来 ，加 强 安 全 宣 传 教 育 ，提

高安全防范意识，减少滑冰溺水事

故 发 生 ，为 学 生 筑 起 一 道 安 全 防

线，让孩子健康快乐成长！

预防冰面溺水不容大意

胶西街道：

政务服务暖人心
真诚致谢送锦旗

专家指导科学预防流感———

勤洗手 常通风 戴口罩

蛇年春节临近，发财蛇、醒狮蛇等面
点走俏———

花饽饽年味浓
□ 记 者

王璐 报道

过年蒸馒

头 ，寓 意 着 蒸

蒸 日 上 ，日 子

越 过 越 红 火。

随着年关的临

近 ，市 民 也 把

买 馒 头、定 做

馒 头 ，提 上 了

日程。

近日，记者在西湖花园

张小高花样面食坊看到，和

面、揉面、醒发、制作、上汽

蒸……面点师傅各负其责，

忙得不亦乐乎，一派热气腾

腾的景象。

张小高花样面食负责人

高玉告诉记者：“我们馒头都

是选购的品牌面粉，用纯净水

和果蔬汁和面，纯人工揉面，

纯天然无色素，所以蒸出的馒

头特别香甜劲道。进入腊月，

订购花样馒头的市民就多了

起来，平常 6 点下班，现在就

要晚上 10 点以后才下班。”

一 般 来 说 农 历 小 年 之

后，高玉休息的时间就更少

了。目前最受欢迎的是发财

蛇、鱼花、元宝等，每天差不

多 得 做 近 百 斤 各 式 花样的

馒头。

“二十八把面发，二十九

蒸馒头……”春节期间，馒头

是每家餐桌上必不可少的主

食。据了解，花饽饽制作技

艺在我国有着十分悠久的历

史，在胶东一带尤为盛行，被

称为“胶东花饽饽”。花饽饽

是一种传统美食，逢年过节、

婚丧嫁娶的时候，人们都要

蒸制花饽饽进行祈福。其特

点为颜色丰富、造型生动，并

且蕴含求吉纳福的愿望，深

受市民的喜爱。

传统文化之所以源源不

断地传承下来，可能与一些

人总能依据自己的理解，在

继 承 传 统 的 过 程 中 不断改

良，加入一些时代的元素，使

之更适应大众的口味和需求

有关。

高玉是个巧手的媳妇，

她在传统馒头的制作中加入

了创意的元素。在她的 小

店，不锈货架上摆放着大大

小小的花馍，上面装饰着凤

凰、牡丹、锦鲤、福字、老虎、

福袋，虽然造型不同，但都色

彩鲜艳，栩栩如生。“红色的

是甜菜根，绿色的是菠菜，橙

色的是南瓜，都是从日常的

果蔬中榨取的颜色，馒头的

营养更加丰富。”高玉逐一指

着不同色彩的花馍介绍，并

向记者展示了榨汁的机器、

刚刚蒸好的南瓜和正在发酵

的面团，如果不是亲眼所见，

记者绝不相信如此漂亮的色

彩竟然全部来自食品。

花花绿绿的吉祥造型与

传统的馒头相结合，营造了

更加丰富美好的新年寓意，

受到市民的广泛欢迎。为了

蛇年新年，高玉还推出了发

财蛇、醒狮蛇等新品供市民

选购。“过年买几个图个吉

利，越看越爱，我都有点舍不

得吃了。”市民王洁上门自取

了她订制的新年款花馍，一

边走一边向记者做着推荐。

连年有余、富贵花开，在

香甜馒头味中闻到了新一年

的幸福滋味。

胶莱街道助力企业开展技能人才
自主评价———

用贴心服务
让企业安心发展

□通讯员 李豪 报道

本报讯  近日，胶莱街

道收到青岛可隆车业有限公

司的感谢信，信里满是对该

街道劳动保障中心服务企业

的感激之情。这是胶莱街道

政企双方携手并进、共谋发

展的又一新见证。

“在胶莱街道劳动保障

中心的专业指导和热情服务

下，我们公司在技能人才自

主评价工作中少走了很多弯

路，大大提高了工作效率。

这次成功开展技能等级自主

认定考试，不仅提升了员工

的技能水平，也为公司的长

远 发 展 奠 定 了 坚 实 的 基

础。”青岛可隆车业有限公

司相关负责人表示。

据悉，青岛可隆车业有

限 公 司 于 2 0 2 4 年 首 次 开

展技能等级自主认定理论

及 实 操 考 试 ，在 企 业 开 展

技能人才自主评价的过程

中 ，胶 莱 劳 动 保 障 中 心 工

作人员积极帮助企业进行

了 长 达 两 个 月 的 网 上 备

案、资料审核、人员筛选以

及模拟考评等一系列繁琐

而细致的工作。在双方的

共 同 努 力 下 ，公 司 成 功 举

办了技能等级自主认定理

论及实操考试。此次考试

中，该公司共有 156 名员工

顺利通过了高级缝纫工的

考评。

值得一提的是，为了进

一步鼓励和支持企业开展

技能人才自主评价工作，根

据相关政策，在胶莱街道协

助下，青岛可隆车业有限公

司成功领取了自主评价补

贴 31 万元，为公司的后续

发展和技能人才的持续培

养注入了强劲的动力。

胶 莱 街 道 将 继 续 秉 持

“优化营商环境、创新服务

形式、拓展服务深度、广搭

服务平台”的理念，打好服

务企业用工的“组合拳”，多

措并举为企业的发展提供

全方位的保障和支持，努力

营造更加宽松、和谐、高效

的发展环境。

自自主主认认定定考考试试现现场场


